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Estretegia transmedia participativa para promover los derechos del nifix desde la figura del eacogimiente de menores saharauis

Las Habilidades,
M¢étodo y Técnicas en

Mediacion

El perfil humano mediador

Ampliando 1a Familia

¢Donde esta nuestro limite?

¢Cual es el secreto de una
Mediacion?
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¢ Cuales son nuestros recursos?

El conflicto cambia....

METODO PARA
MEDIAR

¢Como lo hacemos?
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¢Queé tacticas o
técnicas podemos
utilizar en mediacion?

El contacto visual

m El tiempo en el contacto visual influye en las

partes

m Quien recibe mayor atencion visual lo
entenderi como algo positivo acerca de sus

wdeas que manifiesta

m Al contrano la otra parte entenderd una menor

atencion por nuestra parte a sus petic1ones

Esge'ismo....

Consiguen due pidan algo que no interesa

especialmente, haaéndoles creer que han

obtenido un gran trunfo
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La llamada...

Ese movil moportuno... da lugar a que se

encuentren solos y abran un debate diferente.

La sordera
premeditada

No lo entiende. Entonces, squé es 1o que
realmente le interesa?

Yo pensé que...

El banquillo....

Como en el deporte, se sustituye al

mediador /negociador poder retomar

pulsoc de lanego
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El bueno y el malo...

Comediacion para de

Uno es obstinado y el otro no

_Si, pero.....

“La pension nos parece bien pero quedaria

fuera...”

Desinterés.

Aparentar no tener inte pot la

I)f(jI)UEStH qUE S€ fE‘HliZﬂ...
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ser rechazado,
pidiendo despucs de forma mmediata lo que si

se quiere

El descanso...

Sugerir 1n receso en medio de una medi:

para dar oportunidad de pensar los soluciones

que s¢ proponerl

Gancho emocional....

Crear un clima de confianza que favorece
el acuerdo
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Romper la tension

] sentido del humor

El silencio...

Prolongar deliberadamente los silencios que se

producen en cualquier conversacion

TECNICAS PARA MEDIACION
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LA REFORMULACION

LA PREGUNTA Hacerles las preguntas que

ellos no se han podido hacer

EMPOWERMENT

m Que las partes tomen conciencia de lo que son
es de hacer yson ¢ s de desarrollar

® Hs esencial en un procese de mediacién sobre

tedo cuando hay que equilibrar el poder entre las

partes
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La legitimacion

® Técnica fundamental en una medi 1.

®m Forma parte de muchas otras técnicas.

m Necesanio que scparmos nuestros prejm

ideas y estereotipos para saber manejarlos

fin de que no afecten a nuestra
i lidad.

m ;Como se leptima? Reformulando aquello que

nos han transmitido.

EL REENCUADRE

= EL MAPA NO ES EL TERRITORIO Porque el

mapa es la representacion que cada uno hace

mundo. No de la reali

Je mo

PONER LIMITES

® La cualidad reservada al mediador es mantener

el control del proceso y poner limmtes para que

todos estén situados en un mismo plano y

pueda establecerse la comunicacion

Un proyecio de Educacion para el Desarrollo de la AAPSS, financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrolio



-

Estrategia transmedia participative para promover los derechos del niftx desde la figura del acogimiente de menores saharauis

RESPONSABILIZAR A LAS PARTES

B Siendo una de las caracteristicas fundamentales

de la mediacion que 1 uman su conflicto
es necesario que se responsabilicen de lo que dicen,
hacen, sienten y piensan, y que lo asuman.

m No dejar que carguen en el otro o en el
mediador la responsabilidad de las
decisiones

USO DEL SILENCIO

s NO ES POSIBLE NO COMUNICAR

® En la inter n toda conducta es mens

pues no existe “no conduc

LLUVIA DE IDEAS

Sl

or rmuay "
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